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Taustaa: Potilasohjauksen kehittdminen
vuosina 2003-2005 PPSHP:ssé&

¢ Tutkimusaineisto kerattiin kullekin kohderyhmélle
laaditulla strukturoidulla kyselylomakkeella.
Kyselylomakkeiden sisallon luotettavuus varmistettiin
asiantuntijapaneeleissa ja kyselylomakkeet esitestattiin.

« Potilaat (n=920), omaiset (n=341), henkildkunta
(n=1024)

« Aineisto analysaitiin tilastollisesti tunnuslukuja,
korrelaatiokertoimia, merkitsevyystesteja ja
faktorianalyysia kayttaen. Tulosten perusteella 16ydettiin
mm. seuraavat ohjauksen kehittémishaasteet:

« ohjauksen organisointi, ohjausmenetelmat, sosiaalinen
tuki, omaisten ohjaus, ohjausprosessi, vuorovaikutteinen
ohjaussuhde

« Raportointi: opinnaytetydt, julkaisut, koulutuspaivat
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Jatkohanke 2006-2008

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteistybhankkeen tavoitteena on kehittd& ohjauksen
organisointia ja siséltdd4 mm. siten, ettd lopputuloksena
on tyytyvainen, hyvin ja kustannustehokkaasti ohjattu
potilas.

¢ Hyva ohjaus edistédd mm. kroonisten sairauksien
hoitotasapainoa ja kalliin sairaalahoidon tarve véhenee.

« Omien toimintatapojen systemaattinen pohdinta ja
kehittdminen kuuluu olennaisena osana jokaisen
terveydenhuoltoyksikdn toimintaan.

* Hankkeessa on yhdistyy kaytannon kehittamistyo ja
tutkimus.
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POTILASOHJAUKSEN KEHITTAMINEN ERIKOISSAIRAANHOIDON
JA PERUSTERVEYDENHUOLLON ALUEELLISENA
YHTEISTYONA -hanke

* Toteutetaan vuosina 2006-2009

* Mukana on P-P shp:n 14 terveyskeskusta ja Kajaani,
kaksi erikoissairaanhoidon organisaatiota sek& Oulun
yliopiston hoitotieteen ja terveyshallinnon laitos

« Aineistoa keratééan vuosina 2006-2008

« Raportointi tapahtuu pdasaantoisesti vuonna 2009,
palautetta annetaan myos tutkimushankkeen aikana
koulutus- ja informaatiotilaisuuksissa

* Hankkeen pé&érahoittaja on Oulun l&aninhallitus ja
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
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Kehittdmis- ja tutkimushankkeeseen osallistujat

PERUS.-
hankkeeseen
osallistuvat kunnat

Oulun yiopistollinen sairaala
Culun pliopistolinen keskussairaala
Pylaatrian Kinikia HAL
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Kehittaminen

* lvaiheessa
kartoitetaan ja arvioidaan potilasryhmittain
(sepelvaltimotauti-, copd-, syopa- ja tekonivelpotilaat
seka aivoinfarkti- ja haavapotilaat) ohjauksen nykytila
potilaan palveluprosessissa seké terveyskeskuksissa
ettd erikoissairaanhoidossa. Sen tekee noin 5-18
henkilon perustiimi, joka muodostuu
erikoissalraanhoidon ja terveyskeskusten ammattilaisista
(sh, th, ft, Ih, ph).

¢ |lvaiheessa
kehitetdan arvioinnin perusteella alueellinen ja
organisaatiorajat ylittava toimintamalli potilaan
ohjaukseen

Yhdessa tehty sairauskohtainen sopimus siitd, kuinka
potilaan ohjaus jarjestetaén alueellisesti.
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Tutkimus

Hankkeen tavoitteena on selvittad ja kehittaa
ohjaukseen osallistuvien ammattilaisten
ohjausvalmiuksia ja arvioida toiminnan muutoksia
henkiléston ja asiakkaiden nékdkulmista.

« Tutkimuksessa selvitetdan terveyskeskusten henkildston
(n=600) ohjausvalmiudet:
alkumittaus syyskuussa 2006, loppumittaus 2008

« Interventiotutkimuksen keinoin arvioidaan intervention
vaikuttavuutta, interventioprosessia ja ohjauksen
toimintamallin toimivuutta kaytannéssa

10.11.2006 Kaija
Lipponen, OY

HANKEORGANISAATIO

=
EVALUOTU NTERVENTIO

Kk 1. Harkeorgansaaio a iakoiy eenvento panankoressa
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Interventiotutkimus

Tarkoituksena on evaluoida intervention vaikuttavuutta
henkiléstén osaamiseen ja tydhyvinvointiin seka
yhteisty6hon ja tiedonkulkuun perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla.

« Koeryhma (n=70) ja kontrolliryhmé (n=70)
« Kaksivuotinen interventio kohdistuu henkildstéon,
koeryhmalle
- alueellinen verkostoituminen
- koulutus- ja informaatiotilaisuudet
- perustiimien itsendinen tytskentely
- ohjaustilanteet
« Kontrolliryhm& ei osallistu interventioon
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Aineisto ja menetelmat

« Arviointitietoa keratéan systemaattisesti intervention eri
vaiheissa kyselylomakkeilla, haastattelemalla ja
havainnoimalla.

« Koeryhmén ohjausvalmiuksia ja ohjauskéaytantdja seka
yhteisty6ta ja tiedonkulkua arvioidaan alku-, vali- ja
loppumittauksilla.

¢ Kontrolliryhmalle mittaukset samoin.

« Liséksi kehittdmistyon loppuvaiheessa toteutetaan
teemoitettu haastattelu

« Tiimien tyoskentelysta ker&ataén videomateriaalia, jonka
avulla analysoidaan ryhman toimintaa.
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Hankkeen merkitys

« Tutkimushanke edistda organisaatioiden vélista
yhteisty6td, syventéé ohjaavan henkildston
asiantuntijuutta ja ohjausvalmiuksia.

¢ Ohjauksen alueellinen malli, jossa tydnjako, ohjauksen
siséltd ja menetelmét ovat parhaat mahdolliset

« Potilaan ohjausprosessin keskeytymattomyys

« Kustannusvaikuttavuus

« Peruskunnat saavat palautteen henkiléston
ohjausvalmiuksista -> hyddyntaminen mm. koulutuksen
suunnittelussa
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