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Mita on paivakirurgisen potilaan Potilas tarvitsee tietoa:
ohjaus?

esairaudesta ja sen hoidosta seké elimistén
toiminnasta (kipu, uupumus, pahoinvointi...)

@ Potilas tarvitsee tietoa eomasta toiminnasta, liikkumisesta
selvitdkseen toimenpiteestaan (apuvilineet)

osallistuakseen hoitoonsa ja siihen liittyvaan stunteista (epavarmuus, pelko, suru...)
paatoksentekoon «taloudellisista asioista

& voimavaraistuminen sitsemaaraamisoikeudesta, vastuista,

salassapidosta

@ Tiedon valittamista potilaalle edellyttas “laheisten tuesta, sairauden sosiaalisista
seka laki (785/92) ettd ammattietiikka pedibiein

_ Miksi potilaan ohjausta Internetin
Ohjauksen haasteet: valityksella?

@ Internet on 2 milj. suomalaisella (50%

kohderyhmastéa
@ Paivakirurgisten leikkausten maara kasvaa* J )

@ Internet jo nyt kaytossa tyoterveyshuollossa,
@ Toimenpiteet ovat yh& monimutkaisimpia pankkipalveluissa jne.

. . I e @ Paivakirurgiset potilaat yleensa:
@ Uudet kirurgiset tekniikat ja lyhentynyt hoitoaika . U

edellyttavat yha moninaisemman tiedon \ terveita
valittdmista potilaalle yha lyhyemmassa ajassa. 1 mukana tyoelamassa

@ Soveltuvuutta preoperatiivisen ohjaukseen ei ole
* OECD) Observer 2005 I CERRITI ]




Syyt Internetin suosioon

@ Internetin kayton mukavuus:
se on kaytettdvissa aina olipa kyseessa mika
paiva tai vuorokauden aika tahansa, kotoa ja
ilman ajanvarausta.

@ Nimettomyys tiedonhankinnassa.

Williams P. Huntington| P. & Nicholas D. (2008). Health information| on the Internet:

a gualitative study of NHS Direct Online users. Aslib/ Proceedings 55(5/6):304-
312.

Ketka Internettia kayttavat:

@ Kaytto on yhteydessa potilaan:

1 Tulotasoon (Lake et al 2004)
1 |kéan (Gupte et al. 2002, Jariwala et al. 2004)

1 Sosiaaliseen asemaan (Gupte et al. 2002).

Internet ohjauksen vaikutuksia

5 Kokemuksellinen
Tyytyvéisyyden lisaantyminen 2 2.9
Itseluottamuksen lisaéntyminen 9
Ahdistuksen vaheneminen ¢
Positiivisten asenteiden lisaantyminen leikkausta kohtaan ¢

Kognitiiviset
1+ Tiedon lisaantyminen 2.¢.9.h

Biofysiologinen
1+ Kivun vahentyminen &h
1+ Terveys toh

Sosiaalinen
1+ Sosiaalisen tuen lisaantyminen ¢

Taloudellinen
1+ Kustannusten vahentaminen f

aHassling et al. 2003, "Hering et al. 2005, <Brennan et al 20 cherrer-Bannerman et al. 2000,
*Goldsmith & Safran 1999, ' Bessell et al. 2001, 9 Lew 3, " wofford et al. 2005

...Syyt Internetin suosioon

@ Mahdollisuus etsié
1 toisen kaden mielipiteita
1 tukea ja kokemuksia toisilta potilailta
1 tietoa testeista ja hoidoista

Mahdollisuus tehd& anonyymeja,
yksildllisia tiedusteluja sairaudesta,
hoidosta jne

Ziebland S., Chapple A., Dumelow C., Evans J., Prinjha S. & Rozmovits L. 2004. How the
internet affects patients’ experience of cancer: a qualitative study. BMJ 328(6), 671—

/02

Internetin kaytto erilaisten
potilasryhmien ohjauksessa:

Thorax potilaat (Hassling et al. 2003)
Ohitusleikatut potilaat (Brennan et al 2001).

Sydankirurgiset potilaat (Scherrer-Bannerman et al.
2000)]

Kirurgiset potilaat (Hering et al. 2005)

Paivakirurgiset potilaat (Goldsmith & Safran 1999)

Voimavaraistavan Internet ohjauksen
vaikuttavuus ortopedisilla

paivakirurgisilla potilailla
Tutkimus on neljavaiheinen
selvitetaan potilaiden tiedon tarve (2004)
kehitetdéan Internet-pohjainen ohjaus (kevat 2005)

Internet ohjauksen esitestaus ja mittarien
kehittdminen (kevét 2005)

sh:n ja Internet ohjauksen vertailu (syksy 2005 —
kevat 2006)




Vaihe 1: ortopedisten péiki potilaiden odottama tieto

Paivakirurgisen potilaan tietoja koskevat odotukset ja

kokemus vastaanotetusta tiedosta (n=120)
1= taysin eri mieltd 4= taysin samaa mielta

B Expected
O Received

1,00 T T T T 1
Bio- Functional Experiential Ethical Social Financial
physiological

Internet ohjauksen sisalto

@ Tietoa kaikista voimavaraistavan tiedon osa-
alueista: biofysiologinen, toiminnallinen,
kokemuksellinen, sosiaalisyhteiséllinen, eettinen ja
taloudellinen

@ kehitetty aikaisemman ohjemateriaalin,
tutkimustiedon ja potilaiden kokemuksen seka
asiantuntijoiden lausuntojen perusteella

@ arvioinnissa ovat olleet mukana potilaat,
hoitohenkilokunta, TtT —opiskelijat ja ATK-
asiantuntijat seka suomenkielen lehtori

Voidaanko siis siirtya verkkoon?

@ Tarvitaan lisda tutkimustietoa ja kokeiluja

@ Kayttokelpoinen menetelma tiettyjen
potilaiden kohdalla — ei kuitenkaan kaikille

@ Ei siis korvaa taysin sairaanhoitajaa..-

Vaihe 4
Tutkimuksen tarkoitus, aineisto ja
menetelma

@ tarkoituksena vertailla sairaanhoitajan antaman ja
internet pohjaisen voimavaraistavan ohjauksen
vaikuttavuutta

1 Voimavaraistuminen
1 kustannus-vaikuttavuus

@ tahystyspotilaat (olka ja polvi)
7 kyselytutkimus (7 kyselya)
2 9 erilaista mittaria

Kenelle tasta olisi hyotya?

o Potilaille:
1 ajasta ja paikasta riippumaton
1 VoI palata ja tarkistaa tietoa silloin kuin haluaa
1 kustannusten |

@ Omaisille:
1 Saavat tietoa ja voivat tutustua hoitoprosessiin

@ Organisaatiolle:
1 voimavarojen kohdentaminen (paikissa 3500 tmp:tta/v;
12 ohj/pv)
1 kustannus-vaikuttavuus
1 ohjeiden ajantasaistaminen

@ Yhteiskunnalle:
1 kustannus-vaikuttavuus

nttpwww.rned.utu.fi/hoitotiede/tutkirnu s/tutkirnu
projektit/outofpat. bt

n_Potilasohjauksen tuloksellisuus _Hoftatictcon laltosLidket Microsoft Internet Explorer

vapaan kansan
lahja, .
vapaauje tieteelle
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